I. ADATKEZELO ADATAI

Cégnév: Harmony Medical Center, Dr. Dics6 I1diko ev.
Székhely: 7700 Mohacs, Szentharomsag u. 1-3.
Telephely:7621 Pécs, Timar u. 2.

Elérhet6ség: 7621 Pécs, Timar u. 2.

E-mail: info@harmonypecs.hu

Tel.:+36 72-900-124

- Cégjegyzékszam:

Vezetve a Pécsi Torvényszék Cégbirdsdga nyilvantartasaban.
- Adoszam: 65268399-1-22

- Tarhelyszolgaltato: www.medbase.hu

II. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO CELJA ES HATALYA

A jelen tajékoztatd célja az EU Altalanos Adatvédelmi Rendeletében (GDPR) foglalt
eléirasoknak megfeleld tajékoztatas nyhjtasa a www.harmonypecs.hu weboldal felhasznaloi,
mint érintettek részére a személyes adatokat érintd adatkezelési tevékenységrol.

Az Adatkezelési Tajékoztatdo a weboldalon az adatkezelésben érintettek altal megadott, vagy
veliik kapcsolatban gytijtott adatkezelési tevékenységre terjed ki.

A jelen tajékoztato elérhetd €s letdlthetd a weboldal e célra rendszeresitett meniipontjabol.

Weboldalunk szolgaltatasat és az adatkezelési tevékenységilinket Magyarorszagrol nytjtjuk.

III. A TAJEKOZTATOBAN HASZNALATOS ALAPFOGALMAK

A tdjékoztatoban hasznalt alapfogalmak megegyeznek a GDPR 4. cikkében, illetve az
informacios onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL tv. 3. §-
ban hasznalatos alapfogalmakkal.


http://www.medbase.hu/
http://www.harmonypecs.hu/

IV. Adatvédelmi alapelveknek valé megfelelés

Vallalkozasunk az adatvédelmi szabalyoknak valé megfelelés érdekében megteszi a
sziikséges intézkedéseket, és

adatkezelési tevékenységét jogszeriien, tisztességesen, valamint az érintett szdmara
jelen adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint, atlathato modon végzi;

személyes adatot csak meghatarozott, egyértelmii és jogszertii célbol kezel;

csak olyan személyes adatot kezel az altala meghatarozott adatkezelési célok
elérés¢hez, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, és a cél
elérésére alkalmas illetve — az adattakarékossag elvének megfeleléen — amennyi a
célok eléréséhez feltétleniil sziikséges;

torekszik arra, hogy nyilvantartasai pontosak és naprakészek legyenek;

csak annyi ideig tarolja az adatokat, ameddig a céljainak elérése érdekében sziikséges
¢s ahhoz az érintett hozzajarul, vagy jogszabdlyi el6irds lehetdveé teszi;

minden tOle elvarhato technikai és szervezési intézkedést megtesz az adatok védelme
érdekében;

felelosséget vallal az adatkezelési tevékenysége jogszabalynak valé megfeleléséért.

V. VONATKOZO JOGSZABALYOK, SZABALYZOK

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl ¢és az ilyen adatok szabad é&ramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet); (The EU
General Data Protection Regulation - Az Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi
Rendelete), (a tovabbiakban: GDPR),

informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.),

az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérol
sz616 1997. évi XLVIL torvény (Eiiak. tv.)

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tdrsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL torvény (Ekertv.),
a kutatas és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl
sz616 1995. évi CXIX. torvény (DMtv.),

¢és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo
2008. évi XLVIIL. torvény (Grt.)

V1. WEBOLDALON MEGVALOSULO ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEINK

a.) IDOPONTFOGLALAS

Amennyiben a szakrendeldink altal nyujtott egészségligyi szolgaltatasra idOpontot szeretne
foglalni, nevét, e-mail cimét és telefonszdmat meg kell adnia weboldalunk idépontfoglalasi
trlapjan. Ezek az adatok az idépontfoglalassal kapcsolatos egyeztetéshez sziikségesek, és



azok megadasarol on 6nként donthet. Az adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul, melyet az
id6pontfoglalas elkiildésével egyidejiileg adhat meg szamunkra. A hozzajarulasat lehetdsége
van barmikor indoklads nélkiill visszavonni, ez esetben a megadott foglaldsi adatok
haladéktalanul torlésre keriilnek. Egyebekben az On altal a megadott adatokat legkésdbb a
lefoglalt idépontot kovetden tordljiik az elektronikus levelezérendszeriinkbdl és a medikai
adatbazisunkbol. A megadott adatait mas adatkezelési célra nem hasznaljuk.

Az egészségligyi szolgaltatds igénybevétele soran megvalosuld személyes adatkezelési
tevékenységrol szolo.

b.) EGYEB MODON KEZELT ADATOK (Cookie-k) = SUTIK

A Weboldalunk iizemeltetése soran fontos szempont, hogy latogatdoink bongészését
megkonnyitsiik, az oldalak kozotti eligazodast, megtekintett tartalmakhoz visszatérést
eldsegitsiik.

Anélkiil, hogy név szerint tudndnk, hogy ki bongészi oldalunkat, fontos informacidkhoz
juthatunk a latogatoink szokasait és preferencidit illetden, mely lehetdvé teszi, hogy a
felhasznalo altal megkivant mindségli bongészési élményt, és szolgaltatasokat biztositsunk a
latogatoinknak.

Ezeket olyan siitik alkalmazasaval tessziik, amelyek a felhasznal6 azonositasara nem képesek,
kizarolag a latogatd bongészéshez hasznalt eszkdzének felismerésére alkalmasak. Tehat nem
tarolunk olyan adatot latogatoinkrdl siitik formajaban, amely alapjan telefonon, e-mailben,
vagy akar postai levélben megkereshetnénk dket.

A bongeszO0hoz rendelt azonositod, bongészés idOtartama, meglatogatott oldalak, megtekintett
tartalmak kivételével nem tarolunk siitikben a latogatokkal kapcsolatos adatokat.

Mik azok a siitik? A siitik a latogatok bongészésre hasznalt eszkdzén elhelyezett kis
adatfajlok, tigynevezett cookie-k (siitik), amelyeknek az a célja, hogy egy késdbbi latogatas
soran a weboldal ezeket visszaolvassa, €s emlékezhessen — tobbek kozott — a felhasznalo altal
megtekintett tartalmakra, preferencidkra, hozzajarulasra, kedvelt tartalmakra, jelszora, stb.
Vannak olyan siitik, amelyek alkalmazasa elengedhetetlen egy webhely mitkodéséhez, vannak
stitik, amelyek fontosak abbdl a szempontbdl, hogy az oldal a latogatd altal elvégzett
miuveletekre a siitik segitségével emlékezzen (mikodést biztositd sziikséges siitik), egyes
stitik a weboldal latogatottsagi adatainak mérését és elemzését segitik eld (statisztikai siitik),
¢s vannak siitik, amelyek a véllalkozas marketing tevékenysége szempontjabol teszik lehetdvé
a felhaszndld részére célzott hirdetések megjelenitését, a felhasznaldo elérését mas
platformokon, akkor is, ha befejezte a bongészést (marketing siitik). Egy siiti altalaban
tartalmazza a webhely nevét, ahonnan az jott, a sajat ,¢lettartamat” (vagyis, hogy milyen
hosszan marad a késziiléken) €s az érté¢két, ami altalaban egy véletlenszerlien generalt egyedi
szam.

A siitik érvényességi idejét tekintve lehetnek a bongészés idejére érvényesek, amelyek a
honlap bezérasaval torlédnek a latogatd gépérdl, vagy allando siitik, amelyek az érvényesség
idejéig (vagy az On tiltasaig) tarolddnak a latogatd eszkdzén.



A vallalkozasunk a siitisav elhelyezésével biztositja, hogy a latogatok értesiiljenek az altalunk
alkalmazott siitik tipusarol, és megadhassak azon hozzéjaruldsokat, amelyek az egyes siitik
elhelyezéséhez sziikségesek.

Az alkalmazott siitiket ugy valasztjuk meg, hogy annak alapjan fejleszteni tudjuk a webhely
mukodését, a felhasznaldi élményt, a piaci igényeknek megfeleld szolgaltatdsait ¢és
amennyiben a latogatdink hozzajarulnak, személyre szabott hirdetéseket jelenithesslink meg
szamukra.

Ehhez kizarolag arra van sziikség, hogy az 6n bongészdjéhez rendelt egyedi azonositd alapjan
a megfeleld siitiket taroljunk. Vallalkozasunk az On hozzajarulasa nélkiil alkalmazhat siitiket,
amelyek a szolgaltatds nyujtasdhoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek, ideértve
mindazon siitik altal tarolt informéciokat, amelyek a honlap rendeltetésének megfeleld
milkodéséhez sziikséges. A hozzajarulast igényld siitiket On tetszése szerint engedélyezheti,
vagy tilthatja a bongészés soran.

Milyen siitiket hasznalunk, és hol tekintheti meg ezeket?

A bongészés biztonsagat szolgalo siiti a bongészés befejezéséig, a Google Inc szolgaltato altal
a felhasznalok megkiilonboztetésére hasznalt siitik két évig, a siitibeallitdsokat tarold siiti 30
napig tarolodik az On eszkdzén. A hasznalatban 1év§ siitiket meg tudja tekinteni a bongészdje
erre szolgald eszkoztaraban, ahol lehetdsége van ezek torlésére is.

VII. AZ ON SZEMELYES ADATVEDELEMMEL KAPCSOLATOS JOGAI

A GDPR eléirasaival sszhangban On jogosult arra, hogy ingyenesen tdjékoztatast kapjon az
adatkezeléssel  Osszefiiggd  tényekrdl, melyet az  Adatkezelési  tdjékoztatod
megismerhetdségével biztositunk.

Az alabbi személyes adatvédelemhez f{iz6d0 jogairdl sz616 tajékoztatas kérése, vagy jogainak
gyakorlasa érdekében az info@harmonypecs.hu e-mail cimen veheti fel veliink a kapcsolatot,
illetve hasznalhatja az lizenetkiildésre rendszeresitett tirlapot.

Jogosult az Onrdl kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, az adatok forrasarol,
az adatfeldolgozokrol, az adatait érint6 adatvédelmi incidensekrdl tdjékoztatast kérni. A
tajékoztatas kérése ingyenes.

Kérheti az Onre vonatkozo személyes adatok helyesbitését, meghatirozott esetekben az
adatok torlését, vagy kezelésének korlatozéasat, valamint amennyiben szerzédéses jogalap
alapjan automatizalt modon kezeljiik adatait, joga van az adathordozhat6sagot kérelmezni.

Panasz esetén a feliigyeleti hatésaghoz fordulhat.

A fenti jogokkal kapcsolatban felhivjuk szives figyelmét, hogy egyes esetekben az adott kérés
teljesitése az adat természete miatt nem vagy csak korlatozottan lehetséges, illetve hogy a
fenti jogosultsdgok nem korlatlanok, és annak gyakorldsat az iranyadd adatvédelmi szabalyok
feltételekhez kothetik. Az érintettet megilletd jogokrol részletesen a GDPR 15-22. cikkei
rendelkeznek.


mailto:info@harmonypecs.hu

Az On altal megadott személyes adatok valédisagaért semmilyen felelésséget nem vallalunk,
azonban, ha értesit benniinket személyes adatai megvaltozasarol, mint pontosan ¢&s
naprakészen vezetjiik azokat.

Az adatok megadasa eldtt, kozben és utdlagosan is Onnek barmikor lehetésége van jelen
adatkezelési tajékoztatot megismerni, mely a Weboldalon elhelyezett informacios savban
kertil megjelenitésre.

Az Onrdl tarolt adatokat az egészségiigyi szolgaltatast nyujtd szakorvos és asszisztensen kiviil
mas cégnek, illetve maganszemélynek, tovabba harmadik személy szamara nem tovabbitjuk.
Ettdl valo eltérésre torvényben eldirt esetekben keriilhet sor.

Amennyiben On a személyes adatai torlését kéri, vagy tiltakozasat fejezi ki, kérelmét
kivizsgaljuk, és ha egyéb — jogszabalyban meghatarozott — okbdl nem vagyunk kotelesek az
adatait zarolni, vagy tarolni, kérelmét 15 munkanapon beliil feltétel nélkiil, ingyenesen
teljesitjiik, melynek megtorténtérdl Ont irasban tajékoztatjuk.

VIIL. ADATBIZTONSAG

Adatkezelési tevékenységiink soran gondoskodunk a rank vonatkozé adat- és titokvédelmi
kotelezettségek betartasarol.

Az adatok biztonsagat tarhelyszolgaltatast nyujto partnereink biztositjak.
Weboldalunk SSL tantsitvannyal rendelkezik, mely biztositja az adatok biztonsagat.

Az adatokat megfelel6 technikai ¢és szervezési intézkedésekkel védjiik a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés ¢és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valds ellen. Az alkalmazott technikai és
szervezeési intézkedésekrdl nyilvantartast vezetiink.

IX. PANASZKEZELES

Amennyiben a jelen tdjékoztatassal kapcsolatban kérdése, kérése, adatkezeléssel kapcsolatos
tiltakozasa, vagy panasza van, kérjik kiildje el nekiink az info@harmonypecs.hu e-mail
cimre, vagy 7621 Pécs, Timdr u. 2. sz. alatt talalhato levelezési cimiinkre.

Megkeresését indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb 30 napon beliil megvalaszoljuk.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettsegét €s a kérelmek szamat, ez a hatarido
a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithato.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint
elektronikus uton adjuk meg, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. Az érintett kérelmének
elutasitasa esetén az intézkedés elmaraddsanak okarol, valamint a hat6sagi panasztétel, és a
birdsagi jogorvoslati lehetdségekrdl tajékoztatast adunk.


mailto:info@harmonypecs.hu

Amennyiben a személyes adatok kezelését illetden jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak
veszélye fennall, az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz
(NAIH), mint feliigyeleti hatosaghoz fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Webhely:http://mwww.naih.hu/

Az érintett személyiségi jogai megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. Birésaghoz fordulas
esetén az érintett a pert a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti térvényszék elott inditja
meg.

Villalkozasunk fenntartja maganak a jogot az adatkezelési tajékoztato tartalmanak egyoldali
modositasara. Valtozas esetén értesitjiik a Latogatoinkat, ez azonban nem érinti a korabbi
adatkezeléslink jogszeriiségét.

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl

¢és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK irdanyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (GDPR)
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